Modelovani podnikovych procesi

Co je to podnikovy proces?

o Cinnost za U¢elem splnéni uritého podnikového cile (business goal)
e Provadéni ¢asové ohranic¢eno
e Vstupni podminky

Pti realizaci probihaji vzadjemné provazané aktivity, se specifikovanym poradim provadéni

Priklad podnikového procesu (notace BPMN)
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Workflow - podnikovy proces, jehoz provadéni je ¢aste¢né nebo Uplné automatizovano.

Modelovani procest
¢ Horizontalni abstrakce

— instance-model-metamodel
¢ Vertikalni abstrakce

— Subdomény: funkéni modelovani, modelovani toku informaci, model organizaéni
struktury...

*  Modelovani aktivity
— Prlchod aktivity jednotlivymi stavy

— Ud3alosti
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BPMN - Business Process Modeling Notation
BPMN je soubor principll a pravidel, ktery slouzi pro grafické znazorfiovani podnikovych procesl
pomoci procesnich diagrami. Standard dle OMG (Object Management Group).

BPMN - prvky
*  Aktivity

— task,
— sub-proces
— ad-hoc subproces
— transaction
— event Sub-proces
— call aktivity

* Event (udalost)
— startevent
— intermediate event
— endevent

* Plavecké drahy (swimlanes),
— pool (bazén),
— lane (drdha)

* Elementy toku (flow elements) - zakladni stavebni kameny procesu, pomoci kterych jsou
popsany vsechny dllezité situace, k nimz béhem provadéni procesu

— sequence flow
— message flow
— data association
— association
» artefakty (artefacts),
* Gateway
* Spojovaci elementy (connections elements)

* Data
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BPMN - typy udalosti

Pounzitelnost
Typ Obriazek . O Popis
Zadny A A A Typ udalosti neni bliZze specifikovan.
Zpriva A A A Piijeti zpravy od Géastnika procesu.
. = Nacasovani spuiténi procesu po uplynuti uréitého
Casovaé =) A A N o
casoveho intervalu.
. Splnéni uvedeného pravidla (napf. dostatek zboZi na
Pravidlo [t N A N
N skladé).
Spojeni - N A N Propojeni konce procesu se zafatkem procesu jineho.
Chyba @ N A A Doslo k vyjimeénému stavu.
) i Ukonéeni viech aktivit procesu
Ukondeni @ N | N | A
Ritzny ( A A A Ke vzniku udalosti dochazi riznymi zplisoby.

Prehled prvkd v BPMN najdete v posteru na adrese:
http://www.bpmb.de/images/BPMN2 0 Poster EN.pdf.

Specifikace BPMN definuje Ctyfti typy diagramu:
*  Process Diagram — diagram business procesU
* Collaboration Diagram — diagram spolupréce
* Choreography Diagram — koordinace ucastnikd business procesu

* Conversation Diagram

Typy podnikovych procesii

* Korenové procesy (Core Processes) — napr. realizace zakazky, hlavni vyrobni ¢innost...

* Podptirné procesy (Support Processes) — procesy probihajici uvnitf podniku, nap¥. icetnictvi,
informacni technologie

* Mezipodnikové procesy (Business Network Processes) — spolupracujici firmy, subdodavky,
servis

+ Ridici procesy (Management Processes) - planovéni, organizace a fizeni podnikovych zdroj
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http://www.bpmb.de/images/BPMN2_0_Poster_EN.pdf

Podplrné podnikové procesy jsou procesy, které nesouvisi s predmétem podnikani firmy, ale
predmét podnikani podporuji. To neznamen3, Ze nejsou dllezZité, bez nékterych podplrnych procesi
by firma nefungovala. Podplrné procesy jsou vhodnym kandidatem na reseni formou outsourcingu.

Analyza a modelovani podnikovych procest
Vybrané techniky analyzy procest, modelovani procesu a fizeni projekt(:

* TOC (Theory of Constraints) - teorie omezeni

*  Force Field Analysis (FFA) - analyza silovych poli
* Diferencni analyza (Gap analyza)

*  Value Stream Mapping (VSM)

*  Value Added Analysis

* Ishikawiv diagram

* Brainstorming

* Metoda kritické cesty — CPM (Critical Path Method) — stanoveni doby trvani projektu na
zakladé tzv. kritické cesty; metoda sitové analyzy. Kriticka cesta je coz je sled vzajemné
zavislych ¢innosti s nejmensi casovou rezervou. Kazdy projekt ma minimalné jednu kritickou
cestu.

* PERT (Program Evaluation and Review Technique) — zobecnénd metoda CPM, které se
pouzivd k fizeni Cinnosti majici stochasticky charakter. Doba trvani Cinnosti neni presné
zndma, nybrz je dana pouze s urcitou pravdépodobnosti. Cilem PERT je takové usporadani
¢innosti, které by zajistilo dodrzeni terminu dokonceni projektu s dostatecné vysokou
pravdépodobnosti

*  Affinity Diagrams

*  Deminguv cyklus (PDCA cyklus)

* CEDAR (Cause and Effect Diagram with the Addition of Cards)
* Korelac¢ni diagram (Scatter diagram)

* Histogram

*  Paretovo pravidlo (pravidlo 80/20)

* Pozorovani

+  Casové snimky
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Vybrané metodiky modelovani procesii

Flowchart diagram — vizualizace sekvenci a algoritm(

DFD (Data Flow Diagram) — diagramy datovych tokd

Role Activity Diagram (RAD)

BPMN (Business Process Model Notation) — standard od Object Management Group, 2011
UML (Unified Modeling Language)

Metodika ARIS (prof. A. W. Scheer) — architektura integrovanych OS, analyza procest; 1992
Metodika IDEF3 — dokumentace scénarl pribéhu technologického procesu.

Metodika PDT — analyza procesl

BPEL (Business Process Execution Language) - modelovaci jazyk pro business procesy; jazyk
zaloZeny na XML standardizovany konsorciem OASIS pro formalni popis obchodnich procesl

BPML (Business Process Modeling Language)
LOVC (Line of Visibility Chart) — modelovani proces( a interakci procesu s klienty, IBM
GRAPES-BM — jazyk pro modelovani business systéma, 1998

Petriho sité - modelovani paralelnich procest, modelovani workflow; pro modelovani
business procesu se pouzivaji Coloured Petri Nets

Erikss-Penker diagram — modelovani business proces(, mapy proces(, vychazi z UML

Ganttovy diagramy — kontrola pribéhu a efektivnosti proces(; Gantt 1910.
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